Altaldnos Szerzddési Feltételek - Uzletszabalyzat

Megrendelésének elkiildésével On a NagyAjandék.hu vasarléja lesz. A megrendelés leaddsa szerz&déses
nyilatkozatnak minéstil, és ezzel egyidejlileg tudomasul veszi és elfogadja az aldbbi szerzédési feltételeket.

Szerz6do felek:
Jelen internetes oldal Gzemeltetdje:

NagyAjandék Kft.

8571 Bakonykoppany, Pet6fi u. 19.

Tel.: +3630/408-2677

E-mail: info@nagyajandek.hu

Cégjegyzékszam: 19-09-518759

Adbszam: 25777264-2-19

Adatkezelési nyt. szam: NAIH-111642/2016. .
Bankszamlaszam: 10404845-50526878-85721000, a tovabbiakban UZEMELTETO

és a szolgaltatas igénybevevoje, a tovabbiakban Megrendeld kozott az aldbbi feltételekkel:

1. A szerzodés targya:
A www.nagyajandek.hu online druhaz név alatt lizemeltetett webshopban taldlhaté valamennyi arucikk.

A vasarolt aru jellemz6i az adott arucikkhez tartozé termékleirasbdl tudhaté meg. A termékleirasokat a
gyartok bocsatottak az Uzemeltetd rendelkezésére, igy ezek pontatlansagaért felelésséget nem vallal. Az
arucikkek mellett taldlhatd fotdk, illusztracidok, az arucikkek csomagoldasa és megjelenése ettdl kis
mértékben eltérhet.

2. A szerzodéskotés:

A www.nagyajandek.hu aruhdzban a vasarlds el6tt egyszer(sitett regisztraciéra - a valdsagnak megfeleld
adatok megadasaval - van szikség, majd a vasarlashoz a szallitasi és szamlazasi adatok mellett az
elérhet6ségi informacidkat is szlikséges megadni.

Az Uzemelteté és a Megrendelé kozott nem jon létre irasba foglalt szerz6dés.

Megrendeld az egyedi fényképes ajandéktargy(ak) gyartasaval bizza meg az Uzemeltetét. A szerzédés
a Megrendelé interneten adott megbizasanak, Uzemeltet6 altal e-mailen torténd visszaigazoldsaval jon
létre. A szerz6dés nyelve magyar. A megkotott szerzédés iktatdsra nem kerdil.

3. Arak:

Uzemelteté weboldalan megadott, a szerz8déskétés napjan érvényes arak, melyeket forintban (HUF) kell
érteni. A szamlan feltlintetett végdsszeg a megrendelt ajandéktargy(ak) arabdl , a szallitasi koltségekbdl
- tartalmazva valamennyi adot - és egyéb arbsszetev6kbdl (pl. akciés kuponok utan jaré kedvezmény)
all. A megrendelésrol e-szamlat allitunk ki, melyet a rendeléskor megadott e-mail cimre
tovabbitunk.

Uzemelteté fenntartja maganak a jogot, hogy a helyes arat szamitsa fel arra az esetre, ha a weboldala
nyilvanvalé meghibdsodast, igy elirdst vagy szémitdsi hibat tartalmazna. Ebben az
esetben Megrendel6t azonnali hatalya elallasi jog illeti meg, amennyiben nem ért egyet az arszamitassal.
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4. Rendelési és Fizetési feltételek:

A megrendelés leadasara kizardlag a www.nagyajandek.hu internetes oldalon van lehetGség. A
megrendelések feldolgozasa munkanapokon 16 6raig torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjelolt
idépontokon kivil is van lehetéség a rendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik
az azt kévetd napon kerl feldolgozasra.

A www.nagyajandek.hu weboldalon leadott rendelés 06sszegét a webdruhaz fizetéfellletén online
bankkartyas fizetéssel, PayPal feluleten keresztil, FoxPost terminalnal bankkartyaval vagy atvételkor a
postai kézbesitének készpénzben kell kiegyenliteni.

A megrendelés szerinti valamennyi aru hidnytalan megfizetéséig az Uzemelteté az arura tulajdonjogat
fenntartja.

A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

A megrendelés elkiildése utan a rendszer e-mailben automatikusan visszaigazolja a megrendelést. Ha 48
oran belil nem érkezik meg a visszaigazolds a Megrendel6 altal megadott email-cimre, akkor
a Megrendel6é mentesll az ajanlati kotottség aldl. A megrendelés leadasat kovetéen megkezdjik a
megrendelésben megjel6lt termék(ek) legyartasat. Amennyiben a megrendelt termék a kozponti
raktarkészletébdl hianyzik, errél a megrendelést kdvetd 48 éran belll megkulldott e-mailben tdjékoztatjuk
a Megrendel6t, ebben az esetben a Megrendel6nek lehet6sége van megrendelését modositani.

A Megrendelének rendelését a megrendeléstél szamitott 1 odran beliil van lehetdsége
madositani, lemondani, torolni.

5. Elallasi jog:

Tekintettel arra, hogy a Termékek a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pont alapjan olyan nem elGre gyartott
termékeknek mindstilnek, amelyeket a fogyasztok utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allit el6 az
Uzemelteté (egyedi termék), a Vasarlét nem illeti meg elallasi jog.

Uzemelteté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben (pl. rossz mindségli fénykép elklildése esetén). Részben térténd teljesitésre kizardlag a
Megrendelével tortén6 egyeztetést kovetden kerilhet sor!

Az Uzemelteté hibas teljesitése esetén a Megrendel6 az Uzemeltetével szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

A Megrendel6 kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Megrendelé dltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Uzemelteté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

6. Szallitas:

A kész termékek, ajandéktargyak atvétele kiszallitassal postai (utanvétes) csomagként torténik, a
telephelyen valé személyes atvétel nem lehetséges.

Uzemelteté az elkészitett termékeket - terméktdl fliggéen - maximum 1-5 munkanapon belill atadja
kiszallitdsra a Magyar Posta Zrt. vagy a FoxPost Zrt. részére. A kézbesit6 a megrendelésben megadott
postazasi cimre vagy csomagtermindlba szallitja ki a megrendelt terméket.

H&zhozszallitds: Az Uzemeltetd a terméket futar igénybevételével juttatja el a Megrendeld részére a
megrendelésben megjeldlt szallitadsi cimre, munkanapokon 8-17 éra kozott.

Postai kézbesitésnél amennyiben a cimzettet nem taldlja a futar, a csomagrol értesitést hagy részére. A
kuldeményt ezutan az értesitésen megjeldlt postahivatalban és az ott feltintetett hataridén beldl, a
megadott hivatali id6 alatt veheti at.



Amennyiben a Megrendelé hataridén belll a terméket nem veszi at, Ugy a futarszolgalat a terméket az
Uzemeltetének visszaszallitia. A Megrendel6 koteles az Uzemelteté ezzel kapcsolatban felmeriilt
tobbletkoltségeit az Uzemelteté irasbeli felhivdsara haladéktalanul megfizetni. A megrendelés
Ujraklildésének dija a Megrendeldt terheli.

Megrendelé kételes a csomagot atvételkor megvizsgalni. A terméke(ke)n észlelt esetleges sértilés
esetén kérje a jegyz6kdnyv felvételét és ne vegye at a csomagot! Utdlagos, jegyzékonyv nélkili
reklamaciét Uzemeltetének nem all modjaban elfogadni!

Csomagautomatéaba torténé kézbesités: Az Uzemeltetd a terméket a Megrendel6 altal kijeldlt
csomagautomataba juttatja el.

A Megrendel6 a terméket a kézbesitésrol sz6l6 értesitéstdl szamitott 3 napig veheti at a FOXPOST
csomagautomata helyszinéll szolgald bevasarlokézpont nyitvatartdsi idején belll, melyrél a Megrendelé
koteles el6zetesen tajékozodni.

Amennyiben a Megrendel6 a fenti hatéridén bellil a terméket nem veszi at, Ugy az automata-
lizemeltetd a terméket az Uzemeltetének visszaszallitja. A Megrendelé koteles az Uzemelteté ezzel
kapcsolatban felmeriilt tobbletkdltségeit az Uzemelteté irasbeli felhivasara haladéktalanul megfizetni. A
megrendelés Ujrakildésének dija a Megrendelét terheli.

7. Panaszkezelés:

Amennyiben kifogdsa van a legyartott termékkel kapcsolatban, kérjlik, hogy a kévetkez6 e-mail cimen
keresztll vegye fel veliink a kapcsolatot: info@nagyajandek.hu

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi
hatdsagi tigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetGségei:
http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehetGsége van békéltets testiilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt
talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.



Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Peto6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;



Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gy6rgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testtlet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltets Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
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Zala Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

7.

8. Szerzoi jogok védelme:

A feltoltott képekért minden felel6sség Megrendelét terheli, ezért ki kell jelentenie, hogy azokat szerzGi
jog nem védi, személyiségi jogot nem sértenek, szabadon felhasznalhatdak és a grafikak, kreativok nem
sértik harmadik fél jogait.

Uzemelteté semmilyen felel8sséggel nem tartozik a feltdltétt képek hasznalatabdl eredd jogvitak soran,
ezért Megrendel6t, mint felhaszndlét a tovabbiakban teljes felel6sség terheli a feltoltott képekért és a
hasznalat soran esetlegesen felmeril6 jogi kévetkezményekért.

A felhasznalé koteles mentesiteni Uzemeltetét a fent emlitett jogsérelmekbdl szarmazé dsszes kdvetelés
aldl és megtériteni az Ggyben felmerild osszes koltségét.

9. Adattovabbitasi nyilatkozat:

A Megrendelé kijeletni, hogy elfogadja a NagyAjandék Kft. (8571 Bakonykoppany, Pet6fi u. 19.) altal a
www.nagyajandek.hu webaruhaz felhasznaldi adatbazisdban tarolt aldbbi személyes adatai atadasra
kerlljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.), mint adatkezel6 részére. A tovabbitott
adatok kore: vezetéknéy, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.
Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd Ugyfélszolgalati segitségnyujtds, a tranzakciok
visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

10. Birdsagi eljaras és egyéb jogvitak rendezése:

Jogvita esetén az Uzemeltetd mindenkori székhelye szerint illetékes, a jogvita eldéntésére hataskérrel
rendelkez6 birésag jogosult eljarni.

11. Szellemi tulajdon:
E honlap és az itt taldlhaté tartalom {zemelteté tulajdona.

Uzemelteté fenntart minden, a honlap barmely részének barmilyen mddszerrel, technikaval térténé
masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. A honlapon talalhatd barmely felt6ltétt anyagot, fotot,
videdt és szdveget kizardlag Uzemelteté irdsos beleegyezésével lehet részben, vagy egészben kézéini,
vagy barmilyen modon felhasznalni. Ez a nyilatkozat tiltd nyilatkozatnak mindsuil.

12. Tarhelyszolgaltato:

NeoSoft Informatikai Szolgaltaté Kft.
8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A
Torony Irodahaz, II. emelet 1.
Telefon: +36 22 503 603

Kdzponti email: info@neosoft.hu

Hatdlyos: 2021. januar 01.
NagyAjandék Kft.



